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توطتة 


سسلَة الگتب 
دلیل الأفكار العملية 


تعتمد هذه السلسلة من الكتب على المعرفة العلمية التي أنتجها 
مركز القيادة الإبداعية خلال أكثر من ثلاثين سنة من البحث 
والأنشطة التعليمية التي جرت بالمشاركة مع مئات الآلاف من المديرين 
والتنفيذيين. لقد اختلفت شراكة هذه المعرفة عن مثيلاتها 2 الأقسام 
الجامعية أو الهيئات المهنية أو المكاتب الاستشارية. والمركز ليس هو 
مجرد مجموعة من الأفراد المتمرسين (ذوي الخبرة). على الرغم 
من أن مؤهلات كوادره تعد متميزة جداء وإنما يمكن النظر إليه على 
أنه مجديع يشجرك عضا بمجموعة عن اللنادعة. وعملرن gai les‏ 
وإيجاد الاستجابة للتحديات القيادية والتنظيمية. 

تهدف هذه السلسلة إلى إمداد المديرين بنصائح خاصة بكيفية 
إكمال مهمة تنمويّة. وهي أول تحد من التحديات التي تواجه القيادة. 
وهي 2 سبيلها لتحقيق ذلك. 

تحمل هذه السلسلة مهمة المركز التي تهدف إلى تقدم فهم وتنمية 
وممارسة القيادة لنفع جميع أفراد المجتمع. نحن نعتقد أنك سوف تجد 
أن هذه السلسلة - «دلیل الأفكار العملية» إضافة مهمة جداً لوسائل 


وأدوات القيادة. 
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توعد 131 
تمهيد 05 OVARO ESR‏ 
ماذا نعني بالتدریب التنفيذي؟ 0-0 9-0 
هل يلبي التدریب التنفيذي احتیا جاتك؟ مومس میم 
أي نوع من تحديات التنمية والتطوير تحتاج للتدریب؟ 2556 
التدريب مقابل الإرشاد والتوجيه ES‏ 
ما الذي تنتظره من التدریب التنفيذي؟ ۷ 
تقييم المدرب التنفيذي 7٥‏ بب -ص ,۹ :072 
خبير أعمال أو خبير نفساني؟ آذك[ 211ص 
آین تجد Boats‏ 2۰ 9 :99-3-9:3:3:3ە4.- 18 ۂۓ 
اختیار لائحة مدربك 27 11111001 
كتب مقترحة للاطلاع ذات صلة بالتدريب POOP‏ 
معلومات مهمة 1 أذ SU ROTC‏ 
الخلاصة 11000 1[ cee i eek‏ 
مطبوعات ذات صلة بموضوع التدريب 0۶ 
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تمهيد 


غالبا ما تحتل 0 e‏ 
بذاتها. وصحیح.. ریما كان من الصعب الحصول على الاستجابة الطلوية, 
من لا اران ا بزداد دا كنا )رشت د التطمة المقية, 
خاصة أن السواد الأعظم من المدراء یکره کشف الأمر لزملائه. رغم أنه قد 
تسدى إليه النصيحة غير الموفقة بفعل هذا. و ظل هذا الوضع. نجد أنه 
من الصعوبة بمكان العمل على تحسين المهارات الإدارية: وإنجاز الأعمال 
دونما تزود بالطاقة اللازمة. والتشجيع المطلوب من الآخرین, فيما يتعلق 
بمواضع الضعف والقوة والخيارات المتاحة؛ لتحقيق التقدم المنشود. 

ويدرك كثير من المدراء حاجتهم لهدف موضوعي يساعدهم 2 
التركيز على تطوير قدراتهم الشخصية. ويحول دون تبديد وقتهم أو تركيز 
انتباههم. 

وعلیه. جاء هذا الكتاب لخدمة المدراء الذين يرون الدرب التنفيذي 
أداة مهمة لتطوير قدرتهم الإدارية الشخصية. إذ يصف ماهية التدريب 
التنفيذي من جهة. ويساعدك 2# اختيار نوع التدريب المناسب لحالتك 
من جهة آخری. کما پساعدف E‏ اختیار شرب اسر الومل الذي 
یتحلی بالقدرات الشخصية والهارات المهنية التي تستجیب لحاجتك للتنمية 
والتطویر فتتمکن من تحقیق آهدافك النشودة. 


awe 


كيف تختار مدرباً تنفیذیا؟ 


ماذا نعني بالتدریب التنفیذی؟ 


التدریب التنفيذي عمل آساس منهجي, يعمل بموجبه مدرب تنفيذي 
مؤهل على درجة عالية من الخبرة والکفاءة مع مدير تنظيمي» یکون العمل 2 
شکل سلسلة من الحلقات التعليمية الفعمة بالقوة والنشاط والثقة والفاعلية 
الستمرة. التي تعنی بتحدید أهداف واضحة والعمل على تحقیقها. بحیث 
تؤدي 2 النهاية لتحسین أداء العمل للفرد والنظمة الادارية 2 آن واحد. 
فالمدرب المؤهل الجید يساعد الوظفین التنفیذین 2 تطویر وضوح الهدف 
والترکیز على العمل. 

وتجدر الاشارة هنا إلى أن الدرب لا يعد مستشار أعمال. لا يتدخل 2 
هیکل تنظیم المؤسسة العنية, كما آنه لا یمد مسعقاواً KE‏ فالتدریب 
قطعاً یختلف عما يسديه صدیق gh‏ زمیل دراسة مخلص تربطه بالمرء علاقة 
صداقة أو زمالة وطيدة ومتجذرة. صحیح.. ذلك كله تفاعل مفید. غير أنه 
یتطلب مهارات مختلفة عن تلك التي یوفرها الدرب. 

على صعيد آخرء یکون آداء الدرب التنفيذي 2 أفضل حالاته عندما 
یکون هو شریکا 2 رسم خطة التطویر. فریما كانت لديك Whe‏ فكرة 
واضحة عن مسار الهنة التي ترغب فیها. حددت سلسلة من الهمات التي 
ترغب یذ تطويرها: بحثت عن دعم من شرکائك ف العمل تلقیت دروساً يذ 
مهارات التطویر. ورتبت جدول مناقشات فيما يتعلق بالتطوير مع مديرك. 
ففي ظل سياق خطة تطويرية کهذه. ریما كان التدريب يركز بالتحديد على 
مساعدتك 2 تحقيق تحسن قياسي ملحوظ 2 الإدارة الفاعلة. أما إذا تم 


التدريب بمعزل عن أدوات التطوير الأخرى. فساعتئذ يكون أقل فاعلية. 
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هل يلبي التدريب التنفيذي احتياجاتك؟ 
قبل البدء 2 البحث عن مدرب. من الأهمية بمكان أن تقرر إذا ما 
كان التدريب يمثل الحل الأمثل لك. فقد يستطيع كثير من المدراء التفكير 
بسهولة 2 المجالات التي يمكنهم تحقيق فائدة فيها من مساعدة خبیر أو 
نصيحته» لکن يجب أن ندرك أنه ليس 2 وسع المدربين التنفيذيين الإجابة 
عن كل الأسئلة. 
ولكي تقرر إذا ما كنت 2 حاجة لدرب أو نوع آخر من الاستشارة أو 
الثقةء عليك وضع الأمور الآتية 2 الحسبان: 
أحتاج إلى خدمات مستشار خبير لمساعدتي .2 التغلب على مشكلة 
عمل معقدة. 
@ لا تستخدم مدرباً. وظف مستشار أعمال بدلا عنه. 
© استمر > 
أحتاج لمناقشة مسألة شخصية صرفة فيما يتعلق بإحساسي 
بالسعادة. 
ا( er‏ س tty Ly‏ بد لمت تخصمائياً تس انیا مجازامطبیبا تفسافياً 
أو مستشاراً. 
=( استمر < 
أحتاج لمناقشة كل سياسة نظامي ومدى تأثيرها على مسار وظيفتي. 
@ لا تستخدم مدربا. ابحث بدلا dia‏ عن شخص موثوق به ضمن فریق 
نظامك , یکون Lely‏ 2 العمل کمستشار أميق: 


@ استمر > 
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أحتاج لكي أتعلم ما ينقصني من مهارات جديدة محددة. 

® لاستخدم مدربا. ابحث بدلا مته عن الالتحاق ب دورة مناسبة ب 
تطوير المهارات: توفر فرصاً كثيرة لتطبيق المهارات الجديدة: ريما 
تعتمد استخدام الأشرطة التلفازية المصورة ( أشرطة الفيديو) 2 
توفير التغذية الاسترجاعية واستعادة المعلومات. 

مم استمر < 
أحتاج لاكتساب نوع محدد من المعرفة. 

® لاتستخدم مدرباً. ثمن قدراتك التعليمية الذاتية. بدلا die‏ واحرص 
على شراء المرفة اش کل کتب: أشرظة تلفازية: أو احضر دروساً 
کین رنه مرت ممرفة ee‏ مخ وف لد رة 
العلومات واضفاء صفتك الذاتية علیها. 

(نعم) استمر < 
أحتاج لكي أتعلم ما ينقصني من مهارات جديدة محددة. 

© لاتستخدم مدرياً. ابحث بدلا منه عن الالتحاق بدورة مناسبة 2 
تطوير الهارات. توفر فرصاً كثيرةالتطبيق الهارات الجديدة :ريا 
تعتمد استخدام الأشرطة التلفازية الصورة ( أشرطة الفیدیو) 2 
قوفیر التفذية الاسترجاعية واسقعادة العلومات. 

< استمر‎ (e) 
أحتاج لإدراك حقيقة ما إذا كنت 2 السار الصحيح واكتشاف‎ 


الخيارات المتاحة لتغيير مساري أو مهنتي. 
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© لا ستخدم مدربا. بدلا ga‏ استخدم خبيراً ۓ الاستشارات المهنية 
لتوجيه استعد ادك ونزعتك 2 الاتجاه الصحيح بعد إجراء الاختبارات 
اللازمة. ويساعدك 2 هذا الانتقال للمجال الملائم لحالتك. 
همم استمر < 
آحتاج لتنظیم التخطیط والدعم للمساعدة ع تحقیق نوع جدید من 
قيادة الاخرین وادارتهم. 
@ استخدم مدرباً. 
أي نوع من تحديات ا لتنمية والتطوير تحتاج للتدريب؟ 
كما تعلم» ثمة بعض أوضاع نجد أن بعض أنواع النصح والاستشارة 
أكثر مواءمة لها من حاجتها لمدرب. وفيما يأتي نماذج لبعض الحالات التي 
سیل قھاانتذریب مي ةلذ ات 
فاشرع 2 توظيف مدرب 2 الحال إن كنت: 
٭ قد أكملت برنامج تطویر للتو, ولك اهتمام وادراك لهارات تود 
تنميتهاء أو أخرى تعتمد علیها أكثر من اعتمادك على غیرها. 
© قد فوجئت بزيادة ملحوظة 2 مجال مسؤوليتك. 
٭ تضطلع بمهمة غير عادية كرئاسة دورة آعمال, تأسیس شركة, 
خفض القوی العاملة أو حالة نمو سریع. 
٭ مدير مشروع تحتاج لتطوير فریق عمل أفضل؛ قادر على تنمية الهارات. 
* قائداً ينشد النجاح ب4 الادارة عبر الحدود الجفرافية. والثقافية أو 
الدیموغرافیة(۲۱. 


)1( الدیموغرافیا: العطیات الاحصائية التعلقة بالسکان. خاصة تلك التي تظهر متوسط العمر 
والدخل والثقافة التي تستخدم 2 التخطیط ودراسة تسویق النتجات التجارية ( الترجم). 
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Ales Jal مدیراً تقلیدیاً تريد انتهاج أسلوب إداري‎ e 
ترید تطویر روی جدید رسيا » ومن ثم تسويقها‎ Law *مدیزا‎ 


٭ مدير خط انتاج ترغب 2 توسیع خبرتك وتعزیز قدراتك, لتتمکن 
بذلك من شغل وظيفة إدارية. 
2° حاجة لفریق عمل مخلص. مفعم بالحميمية. ویکون قادرا على 
مساعدتك 2 تحویل الخطط الاستراتيجية إلى آفعال. 
* منیا anal‏ عمل تحتاج ية الهارات الشحصية البينية بين 
أعضاء فریق العمل الذي تدیره. 
٭ مديرا تقنيا تحتاج لكي تكون بارعا 2 ابتكار الأفكار, التأثیر 2 
الآخرين واستيعاب السياسات التنظيمية. 
التدريب مقابل الإرشاد والتوجيه 
یعارض بعض المدراء فكرة استخدام المدرب التنفيدي, لأنهم 
يساوون بينه وبين الأخصائي النفساني أو الطبيب النفساني. ولهذا 
يكرهون أن يطلع أحد على حياتهم 2 أثناء طفولتهم. ليشخص ما قد 
يكون شابها من علة. فيسعى لتصحیحها. 
لکن يجب أن يدرك أولئك وغيرهم ممن يحذون حذوهم ويرون 
رأیهم. أنه ليس للتدريب التنفيذي علاقة بذلك النوع من التدخل الطبي. 
إذ لیس للمدرب التنفيذي صلة ب ( البائولوجیا) ۰۲۱ وليس صحیحا أن 
المدير الذي يخضع لدورة 2 التدريب التنفيذي يعاني مرضا نفسانياء أو 
)1( الباثولوجيا: علم الأمراض, وهوفرع من علم الطب. یبحث 2 طبيعة الرض الاساسية, 
ويعنى خاصة بدراسة التفيرات البنوية والوظيفية. التي يحدثها ‏ خلایا الجسم وأنسجته 
وأعضائه. (المترجم). 
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بأي حال من الأحوال وجود أي نوع من العلاقة بين جذور التصرف 
الاداري وطبيعة حياة الشخص العني 2 طفولته أو ماضیه البعید. 

وکقانون ثابت. لا يقدم الدربون التنقیذیون إطلاقاً على سؤالك: 
لماذا تتصرف بهذه الطريقة أو تلك؟ إذ يركزون کل اهتمامهم على 
الكيفية التي تساعدك ب تحقیق التفیرات السلوكية الحددة التي ترید 
تحقیقھاء فتحقق بالتالي ما تقشده من آهد اف. وما يشرئب إليه عنقك 
من آمال. فلا يفكر الدربون التنفیذیون فیما تعانیه. إذ ينصب عملهم 
على مساعدتك ‏ تشخیص حا جاتك لتحقیق ما تریده من تنمية PADIS‏ 
وزيادة قدراتك وتطویرها : لتصير أكثر فاعلية 2 عملك. 


ما الذي تنتظره من التدریب التنفيذي؟ 

تتراوح مدة دورات التدريب التنفيذي بین ستة آشهر إلى ثمانية 
عشر شهرا. وتبدأ عادة بلقاءات وجهاً لوجه. يتم خلالها بناء جسور الثقة 
الأساسية والألفة الضرورية وتحدید الخطوط العریضة و التوقعات النتظرة. 
ویعتمد مدربك خلال فترة التقييم الأولية لعرفتك لیس بالحدیث اليك 
فحسب. بل یضا (بعد إذنك ورضائك) عبر مزیج من: 

٭ وسائل اختبار نفسانية واستبيانية تعبئها على ورق أو عبر شبكة 

العلومات (الانترنت). 

* إجراء معاینات لك مع زملائك. 

* مراقبتك دونما فضول 2 أثناء ذهابك إلى عملك. 

* اجراء معاینات لك مع عملائك. 

© مراجعة آدائك 2 آشاء عملیات تقييمك. 
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من جهة أخرى. سوف تشمل دورات التدریب مراجعة لتقييمك 
للمعلومات: تحديد وب لگا گریں 
اللؤاقية وقيائق مدى تقدمای .ظ تحقیق سا سیق أن حددقة من اساف: 
مناقشة كل أنواع العقبات التي قد تطل برأسها فجأة والاحتفاء بنجاحك. 

وقد يؤدي المدرب الدورات بحضوره الشخصي المباشرء عبر الهاتف. 
بواسطة البريد الإلكتروني» أوعن طریق المؤتمرات التي تعقد عبر الشاشات 
التلفازية (الفيديو). ويمكنك أن تحدد مع مدربك عدد المحاضرات» مدة 
الدورة. والوسيلة التي تناسب احتياجاتك » وتتلاءم مع جدول أعمالك 

وعادة تبلغ تكاليف الساعة الواحدة 2 أثناء الدورات التدريبية ۳۰۰ 
دولار آمريکي. 2 حين تتراوح تكلفة العملية المتكاملة الواحدة التي تشمل 
لتقييم» المقابلات والعدد سو lay‏ بيد سساو بل 
أمريكي. آما الدورة المتقدمة التي يشترك فيها مدربان فتكلف ۷۵۰۰۰ دولار 
آمريکي. ويقع تحديد التكلفة 2 كثير من الحالات على عاتق المستخدم. 

الشعور بأفضل إحساس أو العمل بأفضل ما يمكن؟ 

لا تتوقع من مدربك أن يضمن لك استعادة ما قد تنفقه من مال 
ee eS‏ أن تتوقع رؤية نوع من التحسن 
2 نهاراتك القيادية خلال ست ة آشهر؛ فلس الهدف من التد ریب أن 
تنعم بأفضل إحساسس. مع أنه قد يحقق ذلك. إذ یکمن الهدف 2 
تفيير طريقتك 2 العمل إلى سل وب أفضل يمكن قیاسه. كما يمكنك 
أن تلاحظه أنت وغيرك. 

ale‏ هرلاید من 
الدورة. ناقش معه كيفية قياس ما يمكن تحقيقه من تقدم 2 هذه 
الأهداف. وعادة لا يكفي استخدام القلم والورقة لقياس مدى التغير 
4 السلوك. إذ لابد من اعتماد أسلوب المقابلات والمعاينة. 


۱۷ 
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تقییم المدرب التنفيذي 


إن مهمة البحث عن الدرب التنفيذي الصحیح لا تقل آهمية عن مهمة 
الشخص الناسب لشغل وظيفة أساسية 2 مجال عملك. فریما تطلب الأمر 
منك معاينة عدد كبير من التقدمین لشفل تلك الوظيفة, قبل أن تعقد العزم 
على اختیار هذا الشخص أو ذاك. وبإمكانك إجراء مسح أولي عن طریق 
الهاتف والبريد الإلكتروني. وإليك فيما يأتي بعض الأسئلة التي تطرح عادة 
2 هنه الخطوة: 

٭ ما نوع التدریب الذي تلقیته؟ 

٭ هل سبق أن دربت أفراداً ب مجال نشاطي الصناعي؟ 

* ما الشرکات التي عملت معها؟ 

٭ كيف تقییم مهاراتي الحالیة۹ 

* ما هي فلسفتك 2 التدریب؟ 

© كيف تقیس مستوی التحسن؟ 

٭ ما الدة التي تتوقع أن یستفرقها التدریب؟ 

آما ان كنت تشغل رئاسة وظيفة تنفیذیةء فيمكنك Lai‏ طرح السوال 
الاني: کم رٹیساً تارا سبق آن ععلت معه كدرب 

والجدیر بالذکر أن السح الأولي هذا سوف پساعدك 2 
تطبیق نطاق البحت. لیقتصر الأمر على قائمة تضم قلة من 
الدربین, الذين یتمتع ون بما تبحث عنه من كفاءة وخبرة وأهلية. 
وانتبه جيداً للمتقدمین الذین یجیبون بشکل مبهم عن أستلتك. 
أو یحاول ون |قناعك بما یتمتعون به من مکر ودهاء 2 تحقیق کم هائل من 
البیعات. وانتبه بالقدر ذاته لأولئك الذین یتوقعون أن تطول مدة التدریب 


۸ 
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لأكثرمن ثمانية عشر شهراً - ریما دل هذا على آسلوب غير فال 2 
التدریب أو الاستراتيجية. وبعد تحدید مجموعة قليلة من أفضل التقدمین 
حظاً یمکنك أن تشرع ‏ إجراء القابلات والماينة. 
الكفاءة والتعاطف وا لثقة: 

لا شك أن اختیار الدرب الناسب من الأهمية بمکان, لكي یحقق 
التدریب غايته النشودة. فأنت إذن 2 حاجة لدرب یتمتع بالمعرفة الطلوية 
2 مجال الأعمال والتنظیم. بالاضافة لتمتعه بمهارات ممتازة 2 التعامل 
مع الآخرین, كما تحتاج بالقدر نفسه لدرب ترتاح إليه وتسعد بالعمل معه. 

لا شك أن مهمة yg tall‏ على ال درب الناسب قد تکون OY ABLE‏ 
مهنة التدريب التثفيذي لا تتطلب ترخیصا. وکما هو الحال الآنء بإمكان 
أي شخص الاستثمار 2 هذا الجال. وعلیه. الأمر یه ود اليك لكي تطرح 
الأسئلة الناسبة التي تساعدك على تحديد إذا ما كان الشخص العني 
يتمتع بالمهارات المطلوبة والخبرة اللازمة. 

وربما كان لك ميل شديد لشخص ماء من جنسك أو من جيلك. ریت 
العمل مع شخص يختلف عنك أمراً مثیرا ومحفزا على الإنتاج. فإليك وحدك 
يعود القرارفيما إذا كان هذا المدرب أوذاك يعزز ثقتك بنفسك: ویضاعف 
قدرتك على العمل والإنتاج. ولا تنس وضع إمكاناتك الذاتية ‏ الحسبان. فان 
لست فیمن تعتقد آنه الد رب الناسب الکر والطيش والعاملة الرسمية والفرثرة 
وکثرة الحکم على سلوکك وتصرفاتك. فآنئذ شق بحدسك. فالتدریب لا يوتي 
أكله الا إذا كان الدرب شخصا یستحق التقدير والاحترام ویحسن معاملتك. 

فالأمان والثقة هما أكثر الأشياء أهمية 2 عملية التدريب: ولهذا يجب 
أق بكرن ادرب شخصا لقع ابد وتتتربهريصوع آسران العمل: ورمکنلن 


۹ 
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الاعتماد عليه الحافظة على خصوصيتك. فلن يجدي التدریب نفعاً إن 
لم تشعر بالأمان التام مع مدربك» وتطمئن إلى محافظته على آسرارك: 
كم آپوب أن بكرن هة ادرب شقا Ugh‏ بالا cc‏ اوحباطت وة 
عزمك بما يثيره من تعليقات تجاه مشاعرك و زملائك أو عملك. 
وعندما يقع اختيارك على الشخص الحدد. الذي تعتقد أنه أفضل 
مدرب تمل ,سفق آج یکین مرف كتفت تأکن آنه يدرف تماما dynas‏ 
الصداقة لتحقيق راحتك. وفيما يأتي بعض اقتراحات تساعدك 2 هذا: 
٭ اجعل دورات تدريبك 2 موقع بعيد عن مقر عملك. 
* إن كنت توافق على مراقبة مدربك لك ب أثناء عملك: ففكر Ij‏ 2 
الطريقة المناسبة التي يجب أن تقدمه بها للآخرين ‏ مكتبك. 
* إذا كان ثمة بعض الأشخاصر: زملاءء أوعملاء أو أفراد الأسرة - 
سوف يندرجون ضمن التقييم الأولي» فلك أن تشترط إذا أردت أن 
يكون اطلاعهم على بعض الموضوعات محدوداً. 
* تأكد من وجود عقد مكتوب يحدد تلك العلاقة الحميمية التي بينكما. 
٭ استفسر عن مدى اهتمام المدرب بالاحتفاظ بملا حظات وسجلات. 
وساعتثن أسعٌ للحصول على ضمان المحافظة على سرية تلك 
الملاحظات والسجلات. 
٭ قرر إذا ما كنت ترغب 2 أن يستخدمك مدربك كمرجع. وتوقع 
الكيفية التي تود أن يتم بها هذا الأمر. 
وتذکر دائما آن المستويات العليا من الراحة والأمان: التي توفرها علاقة 
الصداقة التي LEG‏ 2 أثناء مدة التدریب: تعد عامل تطوير مهم يخدم 
مهمة تنمية الذات. ققد يرغب البعض 2 مساعدتك لتحقيق آهد افك .قياس 
مدى ما یحدث من تفییر. تشجيعك على اغتنام الفرص لممارسة ما تكون 


۲٢ 
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قد اکتسبته من سلوکیات جديدة. ومن ثم مكافأتك على ما تحققه من تقدم 
8 دورتف التدرييية. وتأکد دائماً من وجود اتفاق مکتوب لضمان موافقتك 
على إشراك أي أشخاص آخرین 2 التدریب. 
إجراء المقابلات مع المدرب المحتمل: 

عليك أن تتوقع دفع أتعاب المقابلات الأولي: التي يتم ترتيبها لك وجھاً 
لوجه مع مدربك المحتمل. واجعله يدرك أنك لم تقرر بعد بشأن اختیاره. 
al ily‏ حاجة لض الوقت اتيم سی اننشعداد کل عتکھا العمل معا علی 
أفضل وجه ممكن. وبالمقابل: على مدربك المحتمل اتخاذ القرار ذاته. 

ویجدر الذ کرهنا أنه يستحسن أن تكون الأسئلة التي توجهها أثناء المقابلة 
من النوع الذي تكون إجاباته مفتوحة؛ وليس ذلك النوع الذي يحفز على الإجابة 
ب (لا) أو (نعم). LLY‏ هنا تبحث عن معرفة قيم شخص ماء شخصيته 
وأسلوبه 2 التواصل مع الآخرين. وبالطريقة ذاتها حاول الحصول على 
إجابات شافية عن كل ما يتبادر إلى ذهنك من أسئلة: تتعلق باعتماداته 


الهنية وخبراته وتجاربه. 
وعلیات آن تراقب الطريقة التی يجيب بها الدرب الحتمل عن itil‏ 


جیدا: كما عليك الاصفاء الیه بالقدر ٹفسےء وائتبه آیضا لأسلویه الذي 
beng‏ اف تکون فكرة ما تجاهه. فالهدف من التدریب هبو مساعد تلف علی 
تفيير سلوکك. ولا شك أن تلك عملية شاقة تتطلب Lage‏ مضنیاً دائماء كما 
سیب توضاً من هبح الر ات الصيق واا ةعفد محاؤكة اسادة انحياة 
والعاد ات الطبيعية. 

فلابد لك» والحال هذه: أن یکون مدربك شخصاً موضع ثقة: يجعلك 
Acie pat‏ العمل معه: Liag‏ على دعك یساعدلی علی آن تصیر 


۳ 
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Lasi‏ مسؤولاً مرخ خائل هنا Bang‏ مرخ یر 2 شخصیتك بطريقة أمينة: 
تحظی بقبولك واحترامك. وتحافظ على هيبتك ووقارك. فأنت .2 حاجة 
إذن إلى مدرب صاحب كفاءة وخبرة. وقلب كبير عامر بالشفقة والعطف. 
وفیما يأتي قائمة بالژهلات التي يجب أن تبحث عنها 2 آول لقاء 
یجمعك بمرشح لشغل وظيفة مدرب: 
٭ الحضور التنفيذي: يجب أن يؤثر الدرب فيك 3 الحال, فتکتشف أنه 
مهذب. کیس. محترف, واضح وصریح. كما يجب أن یعزز ثقتك 2 
نفسك من خلال تقته 2 نفسه. وما یتمتع به من راحة نفسية. 
سی رع سے او a‏ مع الآخرین: لابد آن یکون ا درب 
sl iss Cacia‏ قادرا على فهم مات تقول وقراءة أفكارك ومشاعرك, 
القي تكسن بين LL‏ كلمائك. کیا يجب أن یکون قادراً على مجابهة 
التحدیات. والتعامل مع الاختلاف 2 وجهات النظر. فهل يا ترى أنه 
شخص مستقيم 2 سلوکه؟ لا یخشی أن يستوضح إن كان ثمة شيء لا 
يفهمه؟ هل يتمتع بحس الدعابة والفكاهة. وهل ما يتمتع به من دعابة 
وفكاهة يروق لك؟ هل يفتنك كشخص Galo‏ وعاطفي؟ هل يبدو أنه 
يستغل محادثته معك ليوظفها 2 بناء جسور الثقة والتواصل. أو أنه 
يركز ببساطة على الفوز بالوظيفة؟ 
٭ القدرة على الثقة به والاعتماد عليه وتمتعه بالصدق والأمانة: هل 
تشعر أن المدرب المفترض أصيل ومستقیم. أو أنه يحاول فقط أن 
«يعطي» الإجابات الصحيحة؟ هل يبدو مدربك المحتمل يسير وفق 
رغباتك. آم أنه تمة شيء حقيقي 2 |جاباته عن أسئلتك؟ 
٭ allyl‏ بكيفية استخدام أدوات التقییم الرسمي والهارة فیها: ما هي 
أنواع الاختبارات النفسية التي سوف يستخدمها الدرب؟ ناذا كانت 
تلك الاختبارات الحددة مناسبة لك؟ ما نوع التدریب الذي حصل 


۲ 
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عليه المدرب 2 طريقة تفسیر نتائج الاختبارة كيف يجمع المدرب 
المعلومات من مصادر عديدة وينظمها؟ كيف سوف يستخدم المدرب 
معلومات التقييم 2 العملية الحالية؟ 

epee‏ يصرف النظر عن عمره. يجب أن يكون المدرب (أوالمدربة) 
شخصاً يتمتع بوعي الذات والثبات على المبدأ ؛ کي یکون تموذجاً 
pare‏ يحتذى. وتشمل علامات نضوج المشاعر والأحاسيس: الرغبة 
2 طلب العلم؛ القدرة على احتمال ضغط الحياة وتوتر العمل 
والسیطرة علی الأزمات: القدرة على السيطرة على النفس ولجمها 
من الاندفاع وراء النزوات. القدرة على الحياة 2 بيئة ضبابية غير 
واضحة: والراحة ج قبول التغذية الاسترجاعية. 

* التمتم بأخلاق فاضلة: يجب أن یک ون مدريك حساساً تجاه ما یمول 
عليه من bl tal‏ وما یوضع فيه من ثقة. أما إن كان مدربك الحتمل 
يتباهى بعملائه الآخرین, ويفشي أسرار الشركات التي عمل فيها . 
ساعتئذ عليك أن تدرك أنه لا يحترم ما يوكل إليه من AB‏ كما ينبغي 
على مدربك أن يظهر أمانته ويؤكد استقامته. ويكون قوياً بما يكفي 
لكي يقول لك الحقيقة حتى إن لم تكن ترغب 2 معرفتها. 

٭ المرونة: یتمتع الدربون الجيدون بالقدرة على العمل بكفاءة مع كل 
أنواع الشخصيات بکل ألوان طيفهاء والتوقف حال اكتشاف أن هذه 
الطريقة 2 العمل أوتلك غير ذات جدوى. كما يجب أن يتمتع مدربك 
بالمرونة اللازمة ليستطيع العمل رغم ازدحام جدول أعمالك. وربما 
يعني هذا Site‏ نك تتحدث إلى أكثرمن شخصی عبر الهاتف أو 
تتواصل مع أكثر من آخر عبر البريد الالکتروني 2 اللحظة ذاتها 
عندما تسافر 2 دورات تدريب طویلق 


۳۳ 
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٭ معرفة راسخة بتعلم النظریات وسرعة تغيير العملية التدريبية 
عند الحاجة 2 اللحظة الناسبة: لم تكن دورات التدریب مجرد 
محادثات غير رسمية فحسب. بل یتحتم على الدرب الخبیر أن يبقي 
عينه دائماً مفتوحة على الهدف. يراه ب العمل ويوجهه: :لكي بحقق 
التعليم المنشود والتغيير الطلوب 2 السلوك. ینبغي أن يكون المدرب 
أكثر من مجرد متعاطف. فيدرك الكيفية التي يتعلم بها الراشدون 
وينمون مع الوقت. وساعتئذ لابد أن يتمتع بالمهارات اللازمة لتسهيل 
تلك العملية التعليمية. i‏ 
٭ القدرة على التخطيط. والتنفيذ وحسن إدارة العلاقة مع الآخرين 
عبر geal‏ ترما تون cyl‏ خلال باحك آناسا قد شتوك 
بسحرهم منذ الوهلة الأولى؛ غير نك لم تلبث أن أصبت بخيبة الأمل 
عندما راقبت سلوكهم لاحقا. 
pus‏ أعمال او ییا تفسانیاه 
من خلال قراءة سريعة لصفات الدرب الجيد وممیزاته, ریما 
يتأكد لك أن ا مدربين الجیدین یجمعون بين مهارات تجربة الأعمال 
والاستشارات النفسانية. فكلاهما مهم. فقد تواجهك بعض ا مصاعب 
أثناء مناقشة وضع عملك والتحديات التي تعتري سبيل تنظيمك 
مع مدرب يفتقر للمعرفة العصرية با موضوعات ال متعلقة بالأعمالء 
وتنقصه الفاعلية التنظيمية. و القابل, قد لا تحصل على ما تحتاجه 
من دعم وتوجيه لازمين لتغيير سلوكك من زميل ‏ مجال الأعمال 
يفتقر للتدريب 2 التقييم النفساني والاستشارات السلوكية. 
فبعض ا مدربين أصحاب خبرة ‏ مجال الاستشارات النفسانية 
من خلال التعليم والخلفية البيئية. وبعضهم جاء من مجتمعات ا مال 


vé 
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والأعمال والاستشارات. لکن مهما كانت الخلفية التعليمية. یحتاج 
ا مدربون لتعلیم مستمر ب الجالین: الأعمال وعلم السلوك. 

وکجزء من عملية بحثك عن ا مدربين ا محتملين: إسأل عما یفعلونه من 
أجل صقل مهاراتهم. وتوسیع دائرة معرفتهم وتحديثها ۓ مجالي الأعمال 
والاستشارات النفسانية التي يحملونها معهم لدعم عملية التدريب. 


فإن كنت تريد أن تطمئن إلى أن مهمة المدرب لا تنحصر فقط 2 إجراء 
المقابلات بشكل جید. وأنه بامکانه المحافظة على العلاقة وتوجيهها 2 
مسارها اتصعیح هبر الوقك, إن گنت خا das‏ هاسأل خن عملينات 
التدریب السابقة ومدی ما آحرزته من تقدم - دونما ذ کر لأسماء - حتی 
تستطیع أن تحکم على الطريقة التي یوجه بها الدرب ( أو الدربة ) 
عملاءه تجاه تحقیق أهداف محددة 2 أثناء دورة تدريبية طويلة. 

٭ التركيز الإيجابي: يجب أن یتمحور هدفك الرئیس من التحاقك 
بالتدریب حول تعزيز ما يمكنك أن تتمتع به من نفوذ ومهارات 
کقائد 2 مجال عملك. فالتدريب يوتي أكله بشکل أفضل إذا کان 
مبنياً على تعزیز القوی, أكثر مما لو كان مبنياً على أساس معالجة 
المثالب. ویعد ذ کاوّك, وقدراتك وسعة حيلتك» مواردك الأساسية 
لقدرتك على النمو والتغيير. فانظر للعلامات التي يتعرف عليها 
المدرب الحتمل, وثمن قدراتك. وشق 2 آنها سوف تساعدك 2 
التفلب على العقبات لتحقق التفییر الذي یجعلك مديراً أكثر فاعلية. 


اين تجد مدربا؟ 
لا شك أن عملية إيجاد مدرب تنفيذي مؤهل وقادر على توفير ما تریده: 


تبدو عملیة صعبة ومعقدة؛ OY‏ مجال التدريب هذا غير مقيد بضوابط 
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محددة. اذ لیس ثمة تراخیص ومتطلبات شهادة أو اتحادات نزيهة تحکم 
مقدمي خدمات التدریب وتصنف ما یقدمونه أو تحدد آسعاره. 
فيما يأتي بعض مصادر تساعدك 2 تأسیس شرکات تعنی بتقدیم 
نة فوس التتفینیین: 
* ريما كان قسم الموارد البشرية بشركتك قادراً على إحالتك إلى 
مدرب. 
٭ توفر خدمات الادارة الاستشارية وتدريب الشرکات. خدمات 
المدرب التنفيذي. فابحث عن الدلیل 2 شبكة المعلومات العنكبوتية 
(الانترنت) مثل إدارة فهرس (YAHOO)‏ نلاستشارات. أو استشر 
قسم الموارد البشرية ‏ منطقتك لمساعدتك 2 تأسيس شركات من 
هذا النوع وتقييمها. 
بالإضافة لدليل الشركات الاستشارية, تحتوي شبكة 
المعلومات العنكبوتية على كثير من مواقع التدريب المحدد. 
فعلى عاتقك إذن تقع مسسؤولية البحث والتقصي لتتأكد 
أنه يمكن التعويل علیها ELi‏ على ما تمتلكه من سجل نجاح مشرف. 
وتعد جمعية المعلمين الخصوصيين والمدربين المحترفين 
(ProfessionalCoachesMentor Association)‏ أحد الأماكن 
التي يمكنك الانطلاق منها 2 بحثك. وعنوان موقعها: 
(www.pcmaonline.com)‏ 
لاتقل المشافهة أهمية عما سبق من وسائل 2 البحث عن الدراء 
التتفيزيين. تماما كما هو lel‏ آهمیته | .3 التعرف علی الخدمات 
الحرفية الأخرى. فقد يكون للأصدقاء هنا والأشخاص ذوي الصلة دور 
مهم 2 الارشاد لدرب ما. 
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ولا تعدو کل هذه | لصادر أن تکون نقطة البد اية فقط. وبمجرد حصولك 
على اسم مدرب be‏ یتحتم عليك التقدم 2 عملية الاختبار بکثیر من الحذر 
والانتباه. ویعود الأمر إليك بالدرجة الأولی 2 السوال عن مراجع تستند 
إليها 2 بحثك عن مدرب للتأكد من مستوی تعلیمه وتدریبه وخبرته العملية 
وأخلاقه ومدی احترامه لا یوکل الیه من ثقة ومدة دورة التدریب والتکلفة 
والتعلیم الستمر. ویجب أن تدرك أنه حتی 2 حال اجتیاز الدرب الحتمل 
لاختبار المؤهلات بنجاح منقطع النظير. فقد لا يكون هو الشخص الناسب 
لك. ویمود الأمر إليك لتحديد ما إذا كان اختيارك له صحيحاً أم لا. 


اختيار لاتحة مدربك 


لاشك أنك أدركت الآن متى يكون التدریب مهما كأداة للتنمية و التطویر. 
والوقت الذي يجب أن تخصصه له. والتكلفة وما تستلزمه عملية البحث عن 
المدرب المناسب. أما إن كنت 2 حاجة لتدريب أو لاء فأنت الشخص الوحيد 
الذي يستطيع اتخاذ القرار 2 هذا الشأن. 

٭ Lil‏ مستعد للالتزام من حيث تخصيص الوقت. وتوفير ا مال 
والطاقة اللازمة لتدريبي. 

٭ انا مهتم بخدمات التدریب. لأنني حريص على تحسين أدائي: ليس 
لآق شخصا آحر (ركسي يإ العدل»زوجفى آوزوجي آوزمیلی) 
يريدني أن آغیر سلوکي. 

٭ أنا مستعد للمشاركة بجد وأمانة 2 عملية تقییم ذاتي. 

Lil *‏ متواضع Ly‏ يكفي لكي آدرك أن آدائي ليس كما ينبفي. وآنني 2 
eles‏ تشخسی آخو لکی بسامدني حت آسیر أكتر تاذیرا, 
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٭ انا راغب وقادر 4 آن على تكريس الوقت والجهد اللازمين للعمل مع 
مدرب لعدة شهور. 
Lil *‏ على استعداد لكي أثق 2 شخص آخر ہما يكفي فأفضي له بكل 
صدق وآمانةء بنقاط ضعفي» وأفصح له عن أخطائي. 
٭ أنا أثق 2 مقدرتي على تغيير سلوكي. 
إن إجابتك بصدق وأمانة على ما تقدم من عرض لبعض النقاط» سوف 
قساعدك قطعاً کس ید ما GIS IS}‏ الوقت ملائماً العمل مع مدرب. آما OL‏ 
كانت إجابتك تشیر إلى أنك لست 2 حاجة لمدرب» فليس ثمة داع للاستعانة 
به فساعتئذ تكون دورات التدریب مضيعة لوقت كل واحد منكما. 
أما إن كانت إجاباتك توحي أنك مستعد وراغب وقادر. تكون عندئذ 
قد خطوت الخطوات الأولى تجاه علاقة تدريب ناجحة. وصحيح.. 272 
أن يكون المدرب الذي تختاره موه لاء صاحب خبرة وتجربة ثرية ومهارات 
عالية. لکن هن | لا يمفيك أن آیضاً من دعم عملية التدریب اسم الصفقة 
الشترکة. فالتدریب النا جح یتطلب أن تکون جاهز للتفییر. ومستعدا للنمو 
والتطور, وراغباً 2 استثمار طاقتك 2 التعليم سیم مدير أكثر تأثيرا. 
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تب قترحة للاطلاع 


فیما يأتي مجموعة من العناوین القترحة لزید من الاطلاع 2 موضوع 
التدریب الذاتي: 

٠ Douglas, C.A., & Morley, W.H. (2000). Executive 
coaching: An annotated bibliography. Greensboro, NC: 
Center for Creative Leadership. 

٠ Dutton, G. (1997). Executive coaches call the plays. 
Management Review, 86(2), 39- 45. 

e Eggers, J., & Clark, D. (2000). Executive coaching that 
wins. Ivey Business Journal, 65(1), 66- 70. 

٠ Guthrie, V.A. (1999). Coaching for action: A report on 
long- term advising in a program context. Greensboro, 
NC: Center for Creative Leadership. 

٠ Judge, W., & Cowell, J. (1997). The brave new world of 
executive coaching. Business Horizons, 40(4), 71- 77. 

e Kaplan, R.E. (1999). Internalizing strengths: An 
overlooked way of overcoming weaknesses in managers. 
Greensboro, NC: Center for Creative Leadership. 

e Thach, L., & Heinselman, T. (1999). Executive coaching 
defined. Training & Development, 53(3), 34- 39. 

e Turner, F. (2000). Caveat emptor: The pitfalls of coaching. 
Orlando Business Journal, 17(8), 31. 

e Witherspoon, R., & White, R.P. (1997). Four essential 
ways that coaching can help executives. Greensboro, 
NC: Center for Creative Leadership. 
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معلومات مهمة 

تعود تجرية مركز القيادة الابد اعية مع التدريب التنفيذي لأكثر من 
عشر سنوات مضت. آدی خلالها التدریب والدعم أوما كان یعرف آنئذ 
ب (مستشار العملية) دورا Lege‏ تجارب التنمية والتطویر. التي تتعلق 
بمشارکة العملاء 2 برنامج مركز القيادة الابداعية, لتأهیل القادة 
التنفيذيين. وقد عمل مستشار العملية عن قرب مع الأفراد الشارکین؛ لكي 
يساعدهم على فهم الأهداف 2 العلاقة المهنية وتطويرهاء لمدة تتراوح بين 
سقة آشهر وسقة کاملق 

وتؤكد عملية التدريب التنفيذي التي ينظمها مركز القيادة الإبداعية 
احترامها للأفراد وتنوعهم: وتركز على تطوير قدرات القادة, كما توفر بيئة 
حميمية تساعد على إنجاز عمل تنموي جاد. 

وبناءً على تجربته الطويلة 2 العمل مع علاقات تدريب طويلة؛ حدد 
مركز القيادة الإبداعية مجموعة من أفضل التطبيقات العملية ووافق 
علیها. وتتلخص 2: 

٭ العمل ۓے المركن اختياري تماما لكل:من المدزب والعمیل. 

٭ شرح واف لمعنى التدریب. 

٭ توظيف ذكاء العملاء ومواهبهم والاستفادة منها. 

* موافقة تامة للعمل بصدق واخلاص 2 fie‏ تلك البيئة الحميميةء 

وتبادل المعلومات مع منظم الدورات. 
٭ حماية آمنة لمعلومات التقییم. التقارير المكتوبة والمعلومات الشخصية 
المتعلقة بالعملاء. 
* شعور ذاتي بالأمان لتعزيز أفضل تعليم ممكن. 
٭ التركيز على طريقة مثلى لإيجاد الحلول. 
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٭ طريقة سهلة للتعليم. 

التركيز على إدارة التفییر وتحفيز الابتكار والإبداع. 

تحديد إطار الدورات ورسم أهداف تنموية محددة. 

الفصل بين القرارات المتحدة وقرارات الترويج. 

* طريقة مبسطة ومركزة يتم توجيهها بمجموعة من الاستراتیجیات. 
تشمل: التقييم: التحدي والدعم. 

اختیار انهاء الدورة بكل سهولة ويسر 2 أي وقت. 

أرضية ثابتة ‏ الا كاديمية الحديثة والعرفة العمول بها 2 التجارة 
والعلوم النفسانية. 

٭ فهم التنمية على آنها عملية حياتية مستمرة وطويلة الأمد. 

* انفتاح الذهن على استخدام طائفة واسعة من النظریات والأدوات 
الخطة, 

توقع التقييم الستمر وتحسین علاقة التدريب. 

استخدام آلیات ضبط الجودة النوعية للتأكيد على الكفاءة. 


ويمنح مركز القيادة الإبداعية المدربين التنفيذيين شهادات؛ ويراقب 
أداءهم» ویوفر لهم تعليما مستمراء كما يؤمن لهم إشرافا على مستوى 
العالم. 


me > 
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الخلاصة 
لقد أصبح التدریب التنفيذي خیارا شائعاً وازداد الاقبال عليه بشکل 
کبیر کخیار مهم للمدراء والتنفيذيين» الذین ينشدون التمیز 3 أداء 
آعمالهم. وتوظیف طاقاتهم كما ينيفي. ساعدة آنفسهم 2 انجاز أعظم 
تجارب تنموية 2 مجال عملهم . 
ويعد التدریب التنفيذي 2 أبسط صبورة Vint‏ رسس Geng‏ ادرپ 
المؤهل الذي يعمل مع قائد منظم 2 سلسلة من الدورات الفاعلة. التي تتميز 
بالثقة والدفء والحميمية. لتحديد أهداف واضحة. ومن ثم العمل على 
تحقيقها. وتحقق علاقة التدريب الجيدة تحسن فاعلية العمل للفرد المعني 
بالتدریب. وللجهة التي يعمل بها 2 آن واحد. 
ويؤتي التدريب التنفيذي أكله بشكل أفضل عندما يكون جزءاً من خطة 
تنموية. فعلى المدراء والتنفيذيين الذين يتطلعون للاستفادة من خبراتهم 
التنموية أن یقدروا جید! ما اذا کان العدريب هو الحل الأمقل لا یمانونه من 
مشکلات حسب حالتهم. لکن على الرغم من أن معظم التنفیذیین یدرکون 
كيفية الاستفادة من مساعدة الدرب أو الخبیر أو نصیحته. الا أن الأخير لا 
یملك إجابات عن کل ما يوجه dull‏ من أسئلة. 
وعادة تبدأ نشاطات التدريب باجتماع واحد أو اجتماعين اثنین وجهاً 
لوجه. یستفرقان وقتاً طویلاء يبني فيه كل من المدرب والعميل ما يجب أن 
يكون بينهما من إلفة ضرورية من أجل تواصل أمينء ويحددان النقاط 
الرئيسة. وما يتوقعان تحقيقه من نتائج. وهنا يلعب البحث الأولي دوراً 


مهما 2 تضييق هوة بحث التدريب. ولا تنسى أن تكون يقظا لذلك النوع من 


اش 


كيف تختار bjao‏ تنفیذیا؟ 


الدربین الحتملین؛ الذين يجيبون عن أسئلتك بشكل مبهم. أو يركزون على 
الإعلان التسويقي أكثر من اهتمامهم بالتواصل الأساس. 

وعلى التنفيذيين الباحشین عن التدريب أن يدركوا أن أطول مدة 
له هي شمانية عشرة شيراً: آما إن أكد المدرب الحتمل أن مدة التدريب 
سوف تتجاوز ما ذكرء فعندتن يجب أن نتأكد من أهلية هذا الدرب أو ذ اك 
وكفاءته. 1 

وللحصول على النتائج المنشودة من التدریب. لابد للباحثين عنه 
من الحرص على إيجاد المدرب الجيد المناسب لحاجتهم. لأن العثور على 
المدرب المطلوب يشكل تحدياً yaad‏ لأن التدريب التنفيذي مهنة لا تحتاج 
لترخيص. ومن ثم لا توجد شروط أو مواصفات للالتزام بها. 

يجب على المسؤولين التنفيذيين البحث عن المدرب المناسب الذي 
یرتاحون Al]‏ ويثقون فيه ويمتلك معرفة بالأعمال ومعرفة تنظيمية وقادر 
على دعم علاقة العمل بمهارات بينية على درجة عالية من الكفاءة. 

وتجدر الاشارة إلى أن المدراء الذين يحددون نوع المهارات التي 
يحتاجون لصقلها وتجدیدها. غالبا ما يحققون فائدة عظيمة من التدريب. 
لذا يجب أن يتم اختيار المدربين بحيث ينسجمون مع شخصر المتدرب 
( الدیر) i‏ فيعملون بفاعلية منتهجين 2 ذلك أسلوب تعليم مفضل. لکن 
بے المقابل: على المدير الذي يبحث عن التدريب أن يكون منفتح الذهن: 
ومست دا للتغيير» وجاه زا للتطوير: وحریصاً على استثمار وقتة وظاقتة بي 
التعليم: ليكون مدير أكثر فاعلية وأعظم تأثیرا وأحسن آداء. 


كيف تختار مدرباً تنفیذیا؟ 
مطبوعات ذات صلة بالموضوع 


كيف تستفید من مدريك التنفيذي؟ 

gle,‏ الد راء الثاين ید کون آهمية aS patel hes‏ سطلب مديراً 
تتفيذياً,لأكرمن مجرد الرغبة لكي بطوروا قدراتهم الادارية, كما يحتاجون 
Lind‏ لمرفة الطريقة التي تؤفلهم للحصول على أقصى ما يمكن من عملهم 
مع مدرب محترف. ويساعد هذا الدليل المدراء على استيعاب طبيعة التدريب 
التميزة. كما يمكنهم من تقييم مدى استعدادهم. لكي يشرعوا 2 مباشرة 
هذا الأسلوب من التطوير المحترف» ويصف بجانب هذا العناصر الرئيسة 
الثلاثة للتدريب: التقییم. والتحدي. والدعم. ويوفر المعلومات عن أسلوب 
تعاون المدير مع الدرب 2 كل واحد منهاء لتحقیق أقصى فائدة ممكنة 
من التدريب. (الأصل رقم: ۱۵). 
التدریب التنفيدي: 


حاشية ببلیوغرافیة: 

ماذا تعني عملية التدریب النموذ جیة؟ وما هي الخطوات التبعة 
فیها؟ يجيب هذا الکتاب عن هذه الأسثلة وغیرهاء مستعرضا الثقاقة 
العصيرية التي قحد دإ طا ر التدریب التنقيني: سيك واصل الولفون التاقشة 
مصطحبین الأفكار الرئيسة 3 مراجعتهم. واضعین القاعدة الأساسية 
لفهم التدریب التنفيذي کمماية وعلاقة, آکثر مته تدخلا موجزا لاصلاح 
خلل ما. ( الأصل رقم: (YEV‏ 
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أربعة طرق أساسية تمكن التدريب 
من مساعدة المدراء التنفيذيين: 

يلجأ بعض التنفيذيين للتدریب من أجل تعلم مهارات محددة: فيما 
يعمد إليه آخرون لتحسين أدائهم بے العمل, أو للاستعداد للترقية 2 
مجال الأعمال. أوتحسين مستوى حياتهم المهنية. وما زال آخرون ينظرون 
للتدريب كوسيلة لدعم قائمة طويلة من الأهداف العديدة كبرنامج لتغيير 
تنظيمي أساس. 

وصحيح.. قد تبدو هنه الأوصاف للتدريب متشابهة ماما قاعین 
الأشخاص غير الملمين بهذه الهنة. لكنها ب2 الواقع مبنية كلها على استمرار 
الثقة والعلاقة التي تجمع بين المدرب والمدير التنفيذي. 

ومع ذلك» تختلف کل حالة تدريب عن الأخرى؛ وتظل هذه 
الاختلافات مهمة - على الأقل حتى يتعرف كل معني بما يختاره من 
نوع تدريب. ويعد هذا التقریر مفتوحاً للتمییز بين العوامل الختلفة بين 
أشكال التدریب, ویحدد أربعة مهمات للتدريب تختلف اختلاضاً بينا: 
ويشتمل على نماذج تكشف كيفية توظيف تلك الهمات 2 قضايا التدريب 
الشائعة؛ التي تواجه اليوم المدراء التنفيذيين: والجهات التي يعملون فيها. 
(الأصل رقم: .)٠١١‏ 
كتيب مركز الإدارة الإبداعية للتدريب: 
دليل القائد الدرب: 

لا شك أن التدریب يعد آمرا جوهرياً لتطوير الموهبة 2 النظمات. 
act Las‏ آساسیا gy E‏ وعلیه فقن آعد تھا ات آب على آسامن 


vo 


كيف تختار مدرباً تنفیذیا؟ 


فلسفة تطویر القيادة. التي عززها مركز القيادة الإبداعية من خلال 
بحشه الدقیق وتجربته الطويلة الثرة 4 ممارسة تدریب القيادة. فقد وظف 
اطار التدریب لیکون منارة للقادة التدربین کوسائل لتعزیز الأداء 2 مجال 
عملهم. ویکشف الکتاب الاعتبارات الخاصة التي یحتاجها القادة الدربون 
عندما یعملون عبر اختلافات و3 ظروف خاصة. لوصف تقنیات التدریب 
التقدمة. واختبار عملية التدریب. عندما یتطور الأمر من علاقة رجل لرجل 
إلى ثقافة تنمية. تشمل سائر منظومات العمل. ( الأصل رقم: ۲۲۱۶). 


